Opće metode u znanosti o organizaciji

To su metode se koje koriste u gotovo svim znanstvenim disciplinama pa tako i u znanosti o organizaciji. Najčešće primjenjujemo:

  Induktivna metoda: Na temelju promatranja neke pojave donosimo zaključak da će slične 

  pojave koje još nisu ispitane imati ista svojstva. Ova se metoda oslanja na neke pomoćne 

  metode – promatranje, eksperiment, brojenje, mjerenje, statistika.

  Deduktivna metoda: Nasuprot induktivnoj, polazi od određenih općih stavova i sastoji se u 

  utvrđivanju da ono što važi uopće, važi i u jednom određenom općem slučaju.

  Analiza: To je proces raščlanjivanja misaonih tvorevina na njihove elemente. Znanstveni 

  rad nije moguć bez analize i sinteze.

  Sinteza: Pod time podrazumijevamo spajanje jednostavnih misaonih tvorevina u 

  komplicirane.

  Još se koriste: opća teorija sustava kao znanstvena metoda i metoda modeliranja 

Posebne metode u znanosti o organizaciji
Znanost o organizaciji koristi mnoge metode koje su razvijene u drugim znanstvenim oblastima i područjima. Nama su najvažnije:

  Kompleksna analitička metoda (KAM): Predstavlja svojevrsnu kombinaciju raznih analitičkih 

  metoda. Temelji se na ovim pretpostavkama:

- Za svako poduzeće postoji samo jedan organizacijski model koji osigurava optimalno   

    poslovanje pri određenom intenzitetu djelovanja utjecajnih čimbenika.

  - Optimalan organizacijski model osigurava optimalne poslovne rezultate.

  - Organizacijski model je kompleksan pojam koji obuhvaća i statički i dinamički aspekt 

    poduzeća.

  Polazeći od ovih pretpostavki, koncepcija provođenja postupka projektiranja optimalnog   

  organizacijskog modela temelji se na (1) postupku raščlanjivanja ukupnog poslovanja  

  poduzeća I (2) na postupku projektiranja organizacijskog modela koji treba omogućiti 

  optimalno poslovanje poduzeća.

  Slika radnog dana (SRD): Daje točan prikaz svih utrošaka radnog vremena u toku radnog 

  dana onim redoslijedom kako se događaju u proizvodnji. Vremena koja se javljaju u toku 

  smjene svrstavaju se u pripremno-završna, tehnološka, pomoćna i dodatna.

  Osobito nas zanimaju dodatna vremena jer ona predstavljaju gubitke (fiziološke potrebe, 

  nedisciplina…) Ti gubici mogu biti opravdani i neopravdani.

  Metoda IDEAL: Razvijena je u skladu s postavkama teorije sustava. Predstavlja uspješnu 

  primjenu sistemskih spoznaja na praktične probleme. Temelj analize je zamisao idejnog 

  sistema. Ta zamisao je osnovna orijentacija ili misao vodilja. Smisao analize je da se stvarni 

  sustav razvije tako da on bude po svojim značajkama što bliži zamišljenom idealnom 

  sustavu. 

  Postoje još metoda standardnih popravaka i metoda popravaka nakon određenog broja sati.

Organizacijske teorije u odnosu na vremensko razdoblje pojavljivanja

U odnosu na vremenska razdoblja, razlikujemo tri teorije, etape ili škole:

  Klasična ili tradicionalna teorija (1900-1930): Pristup utemeljen na anatomiji organizacije. 

  Bavi se njenom strukturom, podjelom rada, rasponu kontrole I hijerarhiji. Razvijala se u tri 

  smjera od kojih je svaki vazan za imena njezinih najpoznatijih predstavnika:
  F.W.Taylor je organizaciji dao eksperimentalni karakter. Kako je I sam radio u proizvodnji,  

  imao je prilike provjeravati svoje teoretske postavke. Već 1895 godine preporučuje da se 

  uvede studij rada, odnosno određivanje vremena koje je potrebno za izvođenje svake radne 

  operacije.

  Osnovna načela koja je uveo Taylor bila su mehanizacija, standardizacija, specijalizacija I 

  koordinacija.

  Ovoj je školi pripadao H.Ford koji je Taylorove postavke ispitivao I uvodio. Tako je Ford 

  stvorio svoj sistem organizacije rada koji nazivamo fordizam. Značajke fordizma su uvođenje  

  lančanog sistema rada na mehaničkoj vrpci, približavanje stroja radniku I sl.

  Taylor I njegovi sljedbenici organizaciju promatraju kao stroj čiji je osnovni zadatak da   

  odlično funkcionira. Taj je pristup statičan I nefleksibilan.

  Taylorizam je kuđen I hvaljen. Kuđen je najviše zbog zanemarivanja čovjeka (ne vodi računa   

  o psihologiji ljudi) I eksploatacije ljudskog rada. Hvaljen jer je dao značajan doprinos u I

  izučavanju organizacije.

  H.Fayol je bio evropski pionir na području organizacije rada. On je cjelokupnu proizvodnju 

  rastavljao na šest funkcija od kojoj administrativnoj daje najveće značenje. Ona se, prema 

  njemu, sastoji od predviđanja, organiziranja, komandiranja, koordiniranja I kontroliranja.

  Ta je administrativna varijanta orijentirana na razradu administrativne strukture koja može 

  biti linijska, štabna ili kombinirana. Fayolu se zamjera da je njegova doktrina shematizirana  

  dok joj nedostaje evolucionalističko shvaćanje konkretnih činjenica.

  M.Weber je razvio koncept birokratske organizacije. Za njega načelo specijalizacije 

  predstavlja temelj organizacijske izgradnje poduzeća. Za svaki je zadatak izvršitelju  

  potrebno dati detaljno razrađene upute, a svakom rukovoditelju treba precizno foremulirati 

  ovlaštenja.

  Ovaj koncept ignorira čovjeka I njegovo ponašanje a pristup joj je previše formalistički I   

  shematiziran.

  Neoklasična škola (1930-1950): Pojavila se s razvojem psihologije. Ovdje se polazi od 

  pretpostavke da se kod projektiranja organizacije mora prije svega voditi računa o čovjeku.  

  U središtu je socijalno pitanje organizacije.

  Najbitnije značajke ove teorije su: potrebe I motivi radnika, neformalna organizacija, 

  participacija, ponašanje I stil rukovodilaca. Ova teorija je potpunija od klasične.

  Osim teorije o međuljudskim odnosima, bavi se I ponašanjem u organizaciji.

  Najznačajniji predstavnici ove škole su E.Mayo, R.Likert I D.McGregor (teorije X i Y).

  Moderna teorija (1950-danas): O njoj se može govoriti promatrajući teorije koje čine  

  modernu teoriju organizacije, temelje na kojima počiva I pristupe koji njome dominiraju. Ova 

  teorija još nije dorečena.

