12. ETIKA U POSLOVANJU

  12.1. Općenito o etici

  Može se reći da sa Sokratom počinje razvoj etike kao nauke o ponašanju ljudi. Etika je riječ grčkog porijekla a znači 

  običaj, navadu, značaj, ćud. Zadatak etike nije samo u tome da ukaže na različita gledanja ljudi nego i da vrijednosno 

  ocijeni i ukaže na prave i istinske vrijednosti. Etika je filozofska disciplina morala tj. bavi se ciljevima i smislom moralnih 

  htijenja. Moral ujedinjuje ljudski razum, emocije i nagone. Moralnu savjest stvaraju naša inteligencija, pamćenje i 

  sposobnost logičkog zaključivanja.

  Etika može zastupati gledišta: o čovjeku i izvan čovjeka. Može biti orijentirana aprioristički, empiristički,

  intelektualistički, aksiološki, naturalistički i volontaristički.

  Glede svrhe i cilja moralnog htijenja može se zastupati eudaimonizam, hedonizam, perfekcionizam...

  S obzirom na predmet preokupacije može biti orijentirana individualistički ili riješavati socijalno moralne probleme.

  11.2. Moral u gospodarstvu

  U svijetu ponovno vlada zanimanje za moralne prosudbe u svim područjima pa i u gospodarstvu. Najbolji su primjer 

  sve problematičnija genetska istraživanja. Borba za poslovnim uspjehom dovela je do toga da poduzeća i pojedinci ne 

  prezaju ni pred čim da bi pobijedili u toj bitci. Sve su uočljiviji brojni znakovi pogoršanja etike (npr. nepotizam). Često je 

  velik pritisak na osobu koja se želi pridržavati moralnih načela pa se postavlja pitanje može li se uopće ostati 

  konkurentan u poslovanju i pri tome poslovati pošteno. Ivan Pavao II kaže da crkva priznaje pravednu funkciju profita 

  kao pokazatelja dobrog poslovanja ali on ipak nije jedini pokazatelj stanja poduzeća. Svrha nije jednostavno 

  proizvodnja dohotka nego postojanje same zajednice ljudi koji međusobno zadovoljavaju svoje temeljne potrebe te 

  tvore samo jednu grupu u službi cijelog društva. U gospodarstvu postoji tzv. granični moral. Tako se moralnim mogu 

  učiniti svi postupci koji nisu u sukobu s kaznenim zakonom. Mnoga nemoralna djela ne spadaju pod taj zakon npr. 

  proračunati oblici neplaćanja dugova, darovi, zloupotreba štrajka itd.

  12.3. Osobna etika

  Kaže se da ju čine pravila prema kojima pojedinac živi svoj osobni život. Iako se ta pravila razlikuju od osobe do osobe 

  ipak postoje univerzalne etičke norme. Zato se kaže da je etičko ponašanje ono koje odgovara opće prihvaćenim 

  socijalnim normama. Osjećaj za etiku ovisi o više čimbenika: 

  Obitelj - etika se formira u djetinjstvu pod utjecajem ponašanja roditelja.

  Društvo - ima veliki utjecaj u toku školovanja i rada.

  Iskustvo, osobne vrijednosti, situacijski faktori.

  Za procijenjivanje svojeg ponašanja možemo si postaviti slijedeća pitanja:

  Je li zakonito? Je li pošteno prema drugima? Kako ću se nakon toga osjećati?

  12.4. Značenje etike u poslovanju

  Poslovna etika je primjena općih etičkih načela na poslovno ponašanje. Tako ako pravilo kaže da je ugrožavanje drugih 

  etički nemoralno onda poslovan čovjek ne smije ugrožavati svoje radnike, kupce ili konkurente.

  Postoje tri razloga zbog kojih je poslovna etika važna:

1. Zbog važnosti i utjecaja javnog mišljenja na uspješnost poduzeća.

2. Jer je poduzeće jedno od stupova društva a većina etičkih načela štite društvo od ugrožavanja..

3. Zaštita poduzeća od radnika i konkurencije koja se ponaša neetički. Npr. davanje mita,

  12.5. Zašto se etički problemi javljaju u poslovanju?

  Razlozi zbog kojih se ljudi u poduzeću ipak odlučuju na neetičko ponašanje:
    12.5.1. Nepouzdan karakter

    Pod tim se podrazumijeva osobina pojedinca da pod svaku cijenu želi postići svoje ciljeve. Takve je osobine teško 

    unaprijed predvidjeti pogotovo zbog obaveze poduzeća da ne povrijedi osobna prava čovjeka. Zato se često u 

    poduzećima nalaze npr. lažni bolesnici.

    12.5.2. Osobni ciljevi u sukobu s organizacijskim ciljevima

    Problemi nastaju kada se pojedinci protive metodama poduzeća. (Primjer: EASTERN AIRLINES) 

    12.5.3. Stavovi i vrijednosti menadžera
    Menadžeri imaju glavnu ulogu u borbi protiv neetičkog ponašanja. Ako zaposleni primjete da su njihovi pretpostavljeni 

    nemarni ili ne vode računa o dobrobiti poduzeća i samo će se početi tako ponašati.

    Glavne smjernice menadžera pri donošenju odluka u zapadnim zemljama su (ovim redoslijedom):

    Da li će uspjeti? Je li pravedno? Kako ću se nakon toga osjećati?

    Po mišljenju njih samih ovo su vrijednosti prema kojima se treba orijentirati (tim redoslijedom):

    Odgovornost i poštenje, sposobnost, snalažljivost, logičko razmišljanje, ambicioznost.

    Stvaranje pozitivne i produktivne okoline koja će njegovati etičko ponašanje glavni je zadatak menadžmenta.

    12.5.4. Pritisak konkurencije
    Nerijetko se događa da se poduzeća i pojedinci u njima odlučuju na neetičko ponašanje kako bi 

    pobijedili konkurenciju. (Primjer FIRESTONE)
    12.5.5. Razlike u kulturama
    Ono što je prihvatljivo u jednoj zemlji u drugoj možda nije. (Primjer: Pidžame)

  12.6. Analiza etičkih problema

  Smjernice menadžerima za donošenje odluke u skladu s etičkim pravilima:

    12.6.1. Korist: Usporedba dobiti i troškova 
    Ova vrsta etičkog pristupa problemu isključivo je orijentirana na rezultate pokušavajući odrediti odnos koristi i 

    negativnih posljedica koje poslovna odluka donosi. Uspoređuju se troškovi i dobit koji mogu biti ekonomski, društveni i 

    ljudski. Poslovna odluka se smatra etičkom ako dobit premašuje troškove.

    12.6.2. Prava: Određivanje i zaštita prava
    Temelji se na poštivanju osnovnih ljudskih prava. Korištenje drugih ljudi radi postizanja vlastitih ciljeva uz osporavanje 

    njihovih, smatra se neetičkim. Poslovna odluka smatra se etičkom ako ne krši osnovna ljudska prava.

    12.6.3. Pravednost: Je li pošteno? 
    Bavi se razmišljanjem je li podijela troškova i dobiti ravnomjerno raspoređena na obje strane. Ograničenja ove metode 

    nalaze se u problemima pri mjerenju troškova i dobiti jer su oni ponekad povezani sa emocionalnim i psihološkim 

    faktorom.

  12.7. Kriminal u poslovanju

  Ilegalne aktivnosti u poslovanju nisu rijetka pojava a klasificiraju se u tri skupine:

1. Kriminalne aktivnosti koje uključuju zaposlene se dijele na one zaposlenih uperene protiv poduzeća (krađa, mito) i 

    one poduzeća uperene protiv zaposlenih (kršenje ljudskih prava).

  2. Aktivnosti koje poduzeće poduzima kako bi financijski nadjačalo konkurenciju (prilagođavanje cijena, podmićivanje).

  3. Aktivnosti poduzeća protiv društva (nemarno odlaganje otpada, prodaja opasnih proizvoda) 

  U posljednjih nekoliko godina dolazi do sve većeg širenja korupcije. Ta protuzakonita praksa može se

  svrstati u nekoliko kategorija:

1. Nečasni. Ovdje je riječ o onima koji primaju manje novčane svote i zloupotrebljavaju pozicije.

2. Korumpirane vlade. Npr. Vlade Francuske i V.B. stvarale su agencije koje posluju vrlo sumnjivo.

3. Korupcija u najrazličitijim oblicima - najteže ju je odrediti.

Kao važnu zadaću u spriječavanju korupcije mnogi smatraju razdvajanje politike i ekonomije. Svjetska banka smatra da na razna podmićivanja godišnje odlazi oko 80 milijardi dolara. Mnoge se korporacije na zapadu žale da zbog zabrane podmićivanja stranih dužnosnika često gube poslove u korist manje skrupoloznih konkurenata. Osim materijalnih šteta nemoralno ponašanje razara povjerenje među poslovnim partnerima. RIješenje se vidi u promjeni prioriteta sa moći i dobitka na odgovornost spram ljudi društva i prirode.

12.8. Institucionaliziranje etike

Ishodišna točka napretka na tom području mora biti top menadžment. Na njemu je da odabere jedan od načina na koji će stvoriti organizacijsku okolinu koja će poticati donošenje etičkih odluka. Jedan od načina je i uspostavljanje etičkog kodeksa ili etičkog odbora. Funkcije takvog odbora mogu biti: Održavanje sastanaka kako bi se raspravili etički problemi, bavljanje sivim područjima, provjere ponašanja te preispitivanje kodeksa.

No sve to ne može zamijeniti u potpunosti osobni sud o tome što je ispravno a što pogrešno. Vodeća osoba u hijerarhiji treba u zaposlenika poticati ove osobine: autonomnost, radni rezultati, poznavanje posla, poštenje, inicijativa i smisao za procjenu situacije. To je puno lakše postići u manjim poduzećima.

Svako poduzeće može poboljšati etičku klimu na načine: utjecati na ponašanje menadžera, ugraditi etičke standarde u organizacijsku kulturu, osnivati etičke odbore i sl.

12.9. Utjecaj etike na poslovanje poduzeća 

Poslovanje poduzeća sigurno je uspješnije ako se izbjegavaju skandali. Pomoću etičkih standarda postižu se zadovoljstvo i povjerenje što se pozitivno odražava na rezultate poduzeća.

12.10. Različitost etičkih standarda

U poslovanju treba voditi računa o razlikama u etičkim i zakonskim standardima različitih društava i nacija. Npr. u nekim je zemljama dozvoljeno davanje doprinosa političkim strankama ili plaćanje za dobivanje ugovora. U takvim se situacijama za menadžera iz zapadnog svijeta postavlja problem čije etičke standarde slijediti?

12.11. Zaključna razmatranja o etici u poslovanju

Postizati poslovne rezultate a pri tome voditi računa o etičnosti smatra se jednim od najvećih poslovnih izazova današnjice. Čak je upitno i da li neetičko poslovanje pridonosi uspjehu poduzeća. Kratkoročno možda i da ali dugoročno će to poduzeću sigurno donijeti probleme. Pridržavanje etičnosti učinit će radno mjesto ne samo izvorom prihoda nego i izvorom zadovoljstva i unutarnje stabilnosti.

