13. POSLOVNO I ORGANIZACIJSKO SAVJETODAVSTVO

  13.1. Općenito o savjetodavstvu

  Danas se smatra temeljnom karikom prijenosa suvremenih tehnoloških i organizacijskih rješenja. Od menadžera se 

  očekuje da kada nema vlastitih stručnjaka koristi usluge vanjskih savjetnika. Savjetnike najčešče poziva vlasnik ili 

  menadžer kada primjeti problem koji ne može riješiti. Protrebe za promjenama prirodna su potreba poduzeća a tada 

  je najbolje angažirati profesionalce tj. savjetnike izvana.

  U Hrvatskoj su savjetodavne institucije nastale pedesetih godina ovog stoljeća. Prve savjetodavne tvrtke, grupe i 

  pojedinci na polju informatike pojavili su se oko 1960. g. Od tada je ta djelatnost doživjela nezapamćen rast poglavito 

  zbog sve intenzivnijeg uvođenja informatičkih tehnologija. 

  Savjeti se temelje na stručnom znanju savjetnika, specijalnoj izobrazbi i iskustvu.  

  13.2. Profesionalni status savjetnika

  Posao savjetnika smatra se posebnom profesijom. Oni ne sudjeluju u dijelu dobiti koje poduzeće ostvari njihovim 

  savjetima nego rade za fiksnu nagradu. Njihov posao nije samo davanje savjeta već i sve potrebne radnje do 

  postizanja pune učinkovitosti i djelotvornosti u organizaciji.

  Savjetnike se ne zove kada se poduzeće već nalazi u velikim problemima. Najispravniji je trenutak 

  kada poduzeće planira veće organizacijske promjene. 

  Savjetnici ne vole provoditi tzv. šokterapije ili metode pomoću kojih će na brzinu postići financijski učinak ali isto tako 

  dobro znaju da se moraju opravdati odgovarajućim rezultatima. Ne smiju dolaziti u sukob sa zaposlenicima u 

  organizaciji već moraju probleme rješavati zajednički. Stvaran uspjeh postiže se samo kada savjetnik i zaposlenici 

  tijesno surađuju. 

  13.3. Koristi od savjetnika

  Posebna je korist u njihovu specijaliziranom znanju i iskustvu na određenim poslovima. Položaj savjetnika donosi 

  određene prednosti kao što su nepristranost i objektivnost a zaposlenici mogu s njime razgovarati mnogo slobodnije 

  nego s pretpostavljenima. Organizacijsko sljepilo definira se kao nesposobnost uočavanja problema od strane 

  zaposlenih u poduzeću jer se na njih priviknu pa ih više i ne smatraju problemima. Oni su u poziciji da svoju cjelokupnu 

  pozornost posvete jednom problemu i da nisu ometani svakodnevnim rutinskim poslovima.

  Konzultant je dužan dijagnosticirati stanje i preporučiti poslovnu politiku poduzeća te razraditi rutinske poslove. 

  Izvršenje toga je isključivo stvar menadžmenta.

  Postoje i negativne strane; Kritičari tvrde da nitko ne može bolje poznavati situaciju od zaposlenika.

  Konzultantima treba pružiti sve ono što im je potrebno za rad, čak i poslovne tajne.

  Savjetnici se radije bave problemima poduzeća u cjelini nego samo pojedinim djelom.

  13.4. Tko može biti savjetnik

  Savjetnik mora biti specijaliziran za određeno područje svoje struke. Mora poznavati teorijske temelje metoda, njihovu 

  primjenjivost i prilagodbu te razradu postupka za uvođenje metoda u poduzeće. Mora poznavati osnovne pravce 

  razvoja te zemlje te pratiti gospodarsku i političku situaciju. Treba biti vrlo vješt u komuniciranju i suradnji sa 

  nepoznatim ljudima. Za svoju afirmaciju savjetnik je obvezan aktivno sudjelovati na konferencijama, objavljivati stručne 

  radove i držati predavanja. Radi potvrđivanja svoje samostalnosti i nepristranosti odgovorni savjetnik mora raditi 

  marljivo i pošteno, biti pouzdan i promišljen, sklon istraživanju te sposoban slušati i uspostavljati kontakte i 

  veze sa drugim stručnjacima. Mora stalno i sistematski usavršavati svoja znanja. najvažnije mjerilo za rad savjetnika je 

  ocjena vlasnika i menadžmenta poduzeća s kojim je surađivao.

  U nekim zemljama konzultanti moraju imati certifikat za obavljanje svoga posla.   

  13.5. Kako izabrati vanjskog savjetnika

  Često se poslovi ugovaraju preko savjetodavnih tvrtki. (Ernst Young). Preporuča se primjena ovih savjeta: Tražite 

  dokaze a ne obećanja, tražite najbolje savjetnike, informirajte se o njihovom iskustvu, tražite iskrenost, pazite da li će 

  on pobuditi želju za promjenom kod zaposlenika.  

  13.6. Kako najbolje iskoristiti djelovanje vanjskog savjetnika?

  - Potrebno je točno definirati savjetnikov zadatak. Ako su ciljevi nejasni ni rezultati neće biti svrhoviti.

  - Unaprijed stvorite povoljnu klimu u poduzeću jer ako savjetnikova prisutnost nije na vrijeme pravilno

     najavljena ona će se smatrati neugodnom činjenicom.

  - Posvetite vanjskom suradniku svoje vrijeme, pomoć i dajte mu sve potrebne informacije jer osoblje  

    osjeća koliku važnost menadžeri pripisuju misiji savjetnika.

- Od savjetnika nikada ne tražiti da bude indiskretan jer mu u želji da pomognu organizaciji pojedinci

  često povjeravaju kompromitirajuće informacije. 

  - Tražite pomoć savjetnika i onda kada počne izvršenje mjera koje je preporučio.

  13.7. Kako može teći posjet savjetnika

Svaka konzultantska kuća razvija svoje metode rada pa će i pristup rješenju problema biti različit.

Savjetodavne firme za uvođenje elektroničkih računala primjenjivale su program u četiri faze:

- Razgovori sa menadžmentom poduzeća radi utvrđivanja stvarnih potreba.

- Određivanje dugoročnog plana sniženja troškova i povećanja dobiti, raspoređivanja zaduženja.

- Utvrđivanje sustava rada, potrebnih sredstava i izvršenje programa.

- Kontrola obavljenog rada i predlaganje poboljšanja. 

Prikaz posjeta savjetnika poduzećima koja su bolesna. Posjet traje od 2 do 5 dana. Prvo se izvodi razgovor sa upravom tvrtke, srednje tehničkim osobljem a ponekad i s radnicima:

- Razgovor s upravom tvrtke posvećen je poslovima uopće, savjetnik se upoznaje sa suradnicima i 

  istovremeno uočava propuste u organizacijskij strukturi i vezama.

- Razgovor sa suradnicima u kojem savjetnik otkriva suštinu problema, raspituje se o ulozi pojedinih  

  sektora, registrira kritike. U ovoj fazi potrebna je dobra moć zapažanja i komunikacije.

- Razgovor s radnicima provodi se intervjuima i anketama.

- Ponovni razgovor s upravom u kojem se podnosi usmeno izvješće bez konačnih mišljenja. Ovaj 

  posjet nema za cilj reorganizaciju nego samo utvrđivanje stanja i problema. 

Nakon toga podnosi se pisano izvješće o utvrđenim činjenicama sa planom preustrojstva.

13.8. Stranci kao savjetnici u Hrvatskoj

1994. godine strani su savjetnici za svoje usluge naplatili 40% od 2,6 milijardi dolara koliko je PHARE namijenio državama u tranziciji. U početku su dočekivani kao spasitelji no ubrzo se pokazalo da su često loše obaviješteni o državama kojima pomažu i da nemaju potrebna znanja. U nekim primjerima zaposlenici nisu mogli izdržati disciplinu koju si im predložili a drugdje njihovi saveti u našim uvjetima nisu mogli biti provedeni. U nekim državama strani savjetnici više nisu dobrodošli (Češka). 

Kod nas su ih zaposlili Podravka, Kraš, HŽ, INA i drugi. Mišljenja su podijeljena, jedni kažu da je njihovo angažiranje pomodnost dok drugi tvrde da se bez njihove stručnosti ne može pristupiti velikim projektima restrukturiranja koja određuju budućnost poduzeća.

Da bi njihov rad uspio potreban je angažman obiju strana, te treba znati što ih uopće treba pitati.

Strani su savjetnici još uvijek kod nas u prednosti mada ima i naših savjetničkih tvrtki koje imaju klijente vani.

13.9. Plaćanje savjetnika 

  Ovisi o više čimbenika kao što su vrsta savjeta ili savjetnik. Konzultantske kuće imaju svoje cjenike i u njima definirane 

  naknade po satu ili danu. Savjetnički se poslovi ugovaraju i reguliraju ugovorima i to naknada, rokovi i način plaćanja, 

  rokovi za pojedine faze i završetak posla.

  U razvijenim zemljama su savjetnički poslovi cjenjeniji nego kod nas pa su takve i naknade. Općenito se može reći da 

  dobar savjet nikada nije preskup. U SAD se postižu dnevnice i preko 1000 USD. Neki naši savjetnici traže 30-100 DEM 

  po satu. I kod nas i vani postoje ekstremni slučajevi.

  Važni su i motivi jer su neki umirovljeni savjetnici odlazili u Kinu samo za podmirenje putnih troškova. 

13.10. Organizator kao savjetnik

Prilikom promjene u organizacijskoj strukturi poduzeća, bez obzira čime je ona uzrokovana menadžeri često nisu u stanju reagirati adekvatno. Često je potrebna usluga osobe specijalizirane za pojedini problem jer se na područjima tehnologije, tržišta i međuljudskih odnosa dešavaju brze i temeljite promjene i teško je imati sva potrebna znanja.

Savjetuje se prikupljanje više ponuda ne radi usporedbe cijena nego radi ocjene kompetentnosti. Ovdje je vrlo znakovita lista prijašnjih klijenata.

Najvažnije karakterne osobine djelotvornog konzultanta su sposobnost suradnje s ljudima, čvrst karakter, sposobnost rješavanja problema i specijalističko znanje.

Organizator, koji djeluje kao savjetnik bit će stručnjak za strukturiranje poslovnih procesa ili njegovih djelova. On mora vladati i elementarnim znanjima iz područja prava.

13.11. Etika savjetnika

Savjetnička djelatnost zahtijeva pridržavanja svojevrsne savjetničke etike. Osim sveopćih etičkih načela u poslovanju o kojima uglavnom brine država potrebno je uspostaviti odnos na razini savjetnika i naručitelja projekta. Posebno je važno razmotriti dilemu svakog savjetnika u slučaju postojanja razlike između zahtjeva struke i zahtjeva naručitelja. Ravnoteža odnosa određuje etičko načelo po kojemu nije opravdano da istovremeno jedna strana ostvari veliku korist a druga gubitak.

Postoje tri međusobno povezana pristupa za utvrđivanje etičkih načela: univerzalni određen zakonom, individualni pojedincem i parcijalni poduzećem.

Dobar savjetnik mora poštovati svaki interes svog naručitelja čime izražava svoju lojalnost struci i izgrađuje svoj osobni dignitet. To je nekad teško pa je tim veća odgovornost savjetnika da obavi posao ne povrijedivši niti kriterije struke, naručitelja ni svog osobnog integriteta.

Sve to otežava i sve veća konkurencija u savjetodavstvu.

13.12. Zaključna razmatranja

Mnogim je poduzećima potrebna pomoć bez obzira da li je riječ o onima u visoko razvijenim ili zemljama u tranziciji. Poduzeća nailaze na probleme a uspješna žele biti još uspješnija. 

Vlastiti stručnjaci često nemaju dovoljno znanja ili su prezauzeti drugim poslovima pa jednostavno nemaju vremena. Osim toga ljudi sa strane bolje vide probleme od onih koji su zaposleni na istom poslu već duže vrijeme.

Savjetnik osim stručnih kvaliteta mora imati i moralne a u većini razvijenih zemalja mora posjedovati i poseban certifikat za obavljanje tog posla.  

