8. UPRAVLJANJE ORGANIZACIJOM

  8.1. Teorijski pojam upravljanja u poslovnom sustavu

  U poslovnom sustavu upravljanje se definira kao usmjeravanje i reguliranje koje provodi posebni 

  organ. Poslovni sustav možemo podijeliti na efektora (ostvaruje ciljeve sustava) i upravljača (osigurava 

  smjer djelovanja). Upravljač se raščlanjuje na selektor (prima i obrađuje informacije izvana) i 

  transduktor (poruke prenosi do efektora). To je teoriski model.

  U poduzeću upravljanje je funkcija mnogih sastavnica koje predstavljaju samosvojnu funkciju pod 

  nazivom menadžment. On se dijeli na pet podfunkcija: planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim 

  resursima, vođenje i nadzor.

  8.2. Menadžment kao sinteza upravljanja i vođenja

  Na razini selektora djeluju organi upravljanja koji su odgovorni zastvaranje strategije i opće politike

  poslovne organizacije. Pravo odlučivanja tih organa proizlazi iz njihova prava vlasništva.

  Na razini selektora i transduktora djeluju i organi vođenja čija se prava delegiraju odlukama upravnih 

  organa (direktori, poslovođe...). Njihov autoritet proizlazi iz njihove stručnosti a oni su unajmljeni da 

  ostvaruju ciljeve koje su postavili upravni organi.

  Menadžment postavlja ciljeve koje organizacija mora postići, raspoređuje zadatke, stavlja na 

  raspolaganje određene resurse te nadziru procese. Menadžeri dakle obavljaju upravljačku i izvršnu 

  funkciju. Tako je menadžment podijeljen na:

  Upravljačku razinu koju čine vlasnici trgovačkih društava i njihovi predstavnici u nadzornom odboru. 

  Članovi nadzornih odbora paze da se posao tvrtke vodi u skladu s njihovim interesima. 

  i Izvršnu razinu koja se sastoji od izvršnih menadžera i glavnog izvršnog direktora (CEO). Takvo   

  izvršno tijelo zove se uprava i nju čine jedan ili više direktora. Članove uprave bira nadzorni odbor. 

  Zadatak im je provođenje strategijdkih odluka koje su donijeli članovi nadzornog odbora (tj.

  upravljačkog menadžmenta).

  8.3. Ciljevi poslovnog sustava i menadžerske odluke

  Jasna i precizna spoznaja o tome što se želi postići od presudne je važnosti za uspjeh poslovne 

  organizacije. Svaki sustav općenito ima ove ciljeve:

- kontinuitet funkcioniranja na postojećoj razini učinkovitosti,

- povećanje učinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja.

  Menadžerski organi imaju za zadatak odabiranje ciljeva, postavljanje zadataka za postizanje tih ciljeva   

  te kontrola. 

  Menadžeri djeluju donošenjem odluka. Upravljanje je pretvorba informacije u akciju. Kao rezultat 

  nastaje odluka.

  Po naravi odluke mogu biti programirane (rutinske, ponavljaju se) i neprogramirane (nove).

  Razlikuju se uvjeti u kojima se donose odluke: pouzdanost (siguran rezultat), rizik (niz 

  različitih rezultata uz poznatu vjerojatnost) i nepouzdanost (nije poznata vjerojatnost nastupa 

  pojedinih rezultata).

  Postupak donošenja odluka dijeli se u tri faze: istraživanje uvjeta, kreiranje mogućih rješenja i odabir.

  8.4. Organi dioničkog društva
  Poslovna organizacija u pravnom prometu nastupa u jednom od pravnih oblika koji joj 

  najbolje odgovaraju (doo, dd...). Za velike organizacije to je najčešće oblik dioničko društvo.

  Prema hrvatskim zakonima d.d. ima ove organe:

  Skupštinu čine svi vlasnici dionica. Odluke se u skupštini donose običnom većinom (50% + 1 dionica). 

  Sastaje se jednom godišnje i razmatra poslovne rezultate društva. Svi ostali sastanci su izvanredni.  

  Nadzorni odbor ima uvijek neparan broj članova (najmanje 3). Članove bira skupština dioničara na 

  najviše 4 godine sa mogućnošću reizbora. Zakon regulira ove kriterije za člana nadzornog odbora: 

  potpuna poslovna sposobnost i da nije već angažirana u nekom drugom organu društva.

  Uprava (menadžment) je sastavljena od jedne ili više direktora. Imenuje ju i opoziva nadzorni odbor. 

  Zakonski kriteriji su poslovna sposobnost i da nije počinila krivična djela u području gospodarskog   

  kriminala.

    8.4.1. Upravljački menadžment - nadzorni odbor

      8.4.1.1. Dužnosti i odgovornosti odbora
      Općenite dužnosti su definiranje ciljeva poduzeća, odrediti strategiju, ustanoviti politiku poduzeća u 

      provođenju strategije te postaviti glavnog izvršnog direktora i nadzirati njegov rad.

      Nakon toga upravljači imaju odgovornost spram zakona, dioničara, vlasnika poduzeća i poduzeća. 
     Odgovornost spram poduzeća je društvena odgovornost jer društvo očekuje da poduzeće zadovolji

      zahtjeve za uslugama i dobrima i zapošljava radnike. 

      Važno je i predstavljanje poduzeća (dioničarima, financijskim ustanovama i medijima).

      8.4.1.2. Način rada odbora
     Osnovnu funkciju odbor ispunjava donošenjem odluka na sjednicama koje se mogu održati preko 

      stola ili na daljinu. Rad odbora općenito je utvrđen u zakonima. Uz to, pobliže se uređuje 

      Poslovnikom o radu. 

      Odbor mora stvoriti ravnotežu međusobno kao i u poduzeću. Mora ignorirati pojedinačne interese i 

      raditi u korist poduzeća. Neprestano se preispituje: odgornost odbora spram ispunjenja zahtjeva

      dioničara, odanost, realnost prikazivanja stanja, dokumentiranost postupaka i utemeljenost akcija na

      provjerljivim činjenicama umjesto na neobuzdanim mišljenjima.

    8.4.2. Izvršni menadžment - vođenje - uprava

    Vođenje je vještina koju čine: sposobnost nadahnjivanja suradnika, spoznaja da ljudi imaju različite 

    motive, razvoj i poticanje motivacije te uspješno i odgovorno korištenje moći. Orkestar će reagirati

    ovisno o kvaliteti dirigentova vođenja.
      8.4.2.1. Dužnost i odgovornosti uprave

      Glavna je dužnost uprave voditi poslove društva i to prema odlukama glavne skupštine. Izvješće o 

      svom radu uprava predaje nadzornom odboru.

      Posebne su dužnosti uprave glede gubitka. Ako je on u visini polovice temeljnog kapitala, mora se

      odmah sazvati glavnu skupštinu. U slučaju prezaduženja uprava mora bez odgađanja zatražiti 

      pokretanje stečajnog postupka.

      Ako su članovi postupali na temelju odluke glavne skupštine, tada ne odgovaraju za štetu.

      Uprava je ponajprije odgovorna nadzornom odboru, tvrtki, dioničarima, zaposlenima...

      Mora održavati ravnotežu i u mnogim slučajevima presuđivati kod suparničkih interesa u poduzeću.

      Od uprave se očekuje poslovni uspjeh koji ovisi o kupcima, dioničarima i zaposlenima.

      8.4.2.2. Menadžerski stilovi

      Osebujan i samosvojan način djelovanja menadžera u obavljanju njihovih zadaća zove se men. stil.

        8.4.2.2.1. Likertov model menadžerskih stilova

        Temelji se na odnosu vođa naspram ustroja. U analizi ustroja polazi od teze da je upravljanje 

        ljudskim resursima najvažniji menadžerski zadatak jer svekoliko poslovanje ovisi o tome da li je

        dobro obavljeno primanje, raspoređivanje i vođenje ljudi.

        U ovom modelu razlikuju se četiri dominantna menadžerska stila: autokratski, paternistički,      

        konzultativni i participativni. Ti se stilovi razlikuju po motivaciji, komunikaciji, međudjelovanju, 

        odlučivanju, ciljavima i nadzoru.

        8.4.2.2.2. Menadžerska mreža

        Koncept koji počiva na tri međuzavisne dimezije koje određuju menadžerski stil: 

1. Horizontalna dimenzija označava brigu za proizvodnju

2. Vertikalna dimenzija predstavlja brigu za ljude

3. Motivacija menadžera 

Unutar mreže izdvaja se pet osnovnih stilova:

Menadžment lokalnog kluba (gore-lijevo) ljudske potrebe stavlja na prvo mjesto. Rezultat je visok moral i niska produktivnost .

        Menadžment organizacijskog ćovjeka (sredina) ne ulazi u krajnosti. Takvi menadžeri nastoje      

        ostvariti ciljeve bez izazivanja sukoba sa 'onima dolje'.

        Timski menadžment (gore-desno) ostvaruje najbolje rezultate uz zadovoljstvo zaposlenih.

        Još postoje osiromašeni menadžment i menadžment autoriteta i pokoravanja.

        8.4.2.2.3. Situacijski ili kontingencijski menadžment
        Mnoga su ispitivanja pokazala da postoji međuutjecaj vođe i situacije u kojoj se afirmirao. Samo 

        osobne značajke vođa nisu dostatne za njihov uspjeh nego je bitno još: pozicija moći (ako ima     

        potporu organizacije lakše će uspjeti), ustroj zadatka (mora biti što preciznije definiran) i odnosi 

        vođe i članova skupine (povjerenje).

        8.4.2.2.4. Krizni menadžment
        Potpun kaos ili kriza u okružju mogu biti posljedica tržišnih lomova, tehničkog razvoja i sl. Najčešće

        uspjevaju oni koji prvi učine vidljiv potez.. Najčešća prva reakcija na pojavu krize je sniženje 

        troškova. Takav brzoplet potez može ugroziti dugoročni uspjeh, pogotovo ako dođe do osipanja 

        najboljih ljudi. Krizni menadžment mora raditi po dobro promišljenoj koncepciji dugoročnog 

        poslovanja u sklopu strategije. Čak i onda kad se mora djeloavti brzo iskusan menadžment 

        postupa po planu a ne stihijski. Važno je znati da kriza utječe na sve pa i konkurenciju.

        8.4.2.2.5. Poduzetnički menadžment

        Poduzetništvo nije potpuno odvojeno od menadžmenta, niti je vezano samo uz mala poduzeća.

        Isto tako menadžment nije vezan samo uz velika poduzeća. Svaki uspješan poduzetnik je 

        istovremeno i dobar menadžer jer on svoju malu tvrtku i ljude uspješno vodi do cilja.  Menadžeri

        postaju poduzetnici ako upravljaju tuđim poduzećem na isti način na koji poduzetnici vode svoju

        tvrtku. Menadžeri manjih tvrtki su manje ograničeni u svojem djelovanju. Istraživanja uspješnosti

        tvrtki kojima upravlja osnivač pokazuju da oni imaju pozitivan utjecaj. Nije moguće tvrditi da

        menadžer koji je poveo veliko poduzeće zvjezdanim stazama nije bio poduzetnik.

        Tvrtka na prekretnici je ona koja se nalazi na točki prijelaza sa poduzetničkog na profesionalni

        menadžment. Tada osnivač postupno prepušta nadzor nad poslovanjem profesionalcima. No

        kako poduzeće dalje raste postaje sve tromije i vezano birokracijom.

        U novije su doba mnoga velika poduzeća pronašla način poticanja razvoja poduzetništva u

        svojim okvirima. Odgovor leži u unutarnjem poduzetništvu. To je proces stvaranja novih, 

        autonomnih poduzeća u sklopu korporacije pomoću kojih uspijevaju zadržati na okupu kreativne

        pojedince i brže reagirati na inovacije.

